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Uvod
Zamérem navrhovaného metodického dokumentu je reagovat na aktudlnost otazky
personalniho managementu nemocni¢nich kaplant (dale jen ,,NK*) a dobrovolnikt v duchovni
pé&i ve zdravotnictvi (dale jen ,,D v DP*) v diecézich CR. Cilem je zavést dobrou praxi v fizeni
a koordinaci nemocni¢nich kaplanti a dobrovolnikd v duchovni péc¢i ve zdravotnictvi v celé
Ceské republice.

Nemocni¢ni kaplan je mezinarodné uzivané oznaceni osoby, ktera vykonava duchovni
sluzbu ve zdravotnickém zafizeni. Jedna se o duchovni 1 laiky, muZze i Zeny. Piisobi na zakladé
povéteni cirkve a smlouvy S nemocnici. Nabizi nemocnym osobni setkdni a rozhovor, lidskou
blizkost a doprovazeni. Pomaha pacientim hledat cesty, jak diistojné zvladat obtiZznou situaci
nemoci a umirani, pfekonavat osaméni a podporovat rist ve vife, nadéji a lasce. Zprostredkuje
navstévu duchovniho na zaklad¢ pfani pacienta a se zfetelem K jeho nabozenskému vyznani.
Koordinuje sluzbu dobrovolnikii v duchovni péci v daném zdravotnickém zatizeni.

Nemocni¢ni kaplan poskytuje duchovni péc€i v§em pacientim, ¢leniim registrovanych
cirkvi a nabozenskych spolecnosti v CR, lidem bez vyznani a piislusnosti k nékteré z cirkvi
a naboZenskych spolecnosti, ktefi o tuto sluzbu cirkve projevi zajem.

Dobrovolnik v duchovni péci ve zdravotnictvi je osoba, kterd ve svém volném case
a pod vedenim nemocni¢niho kaplana poskytuje duchovni péci ve zdravotnictvi.

K 31. 12. 2021 v 72 zdravotnickych zafizenich slouzi 105 katolickych nemocni¢nich
kaplanti, ktef{ jsou sdruzeni v Katolické asociaci nemocniénich kaplaniv CR (dile jen
,KKANK*®). Nemocni¢ni kaplani, vyslani cirkvemi zastoupenymi VvV Ekumenické radé cirkvi
v CR (déle jen ,,ERC*), jsou sdruZeni v Asociaci nemocni¢nich kaplanti, ktera v sou¢asné dobé
eviduje 37 kaplanti v ¢inné sluzbé (ti nejsou zahrnuti v predeslych poc¢tech). Duchovni péce ve
zdravotnictvi ma v ¢eskych podminkach ekumenicky charakter.



l. Organizace duchovni péce ve zdravotnictvi na diecézni irovni

V kazdé diecézi diecézni biskup povéti osobu zodpovédnou za koordinaci nemocni¢nich
kaplanii,(dale jen ,,diecézni koordinator*), ktera je zaroven zaclenéna na odpovidajici misto
do organiza¢ni struktury biskupstvi, a jmenuje ji do Rady pro zdravotnictvi CBK.

Diecézni koordinator je metodicky veden piedsedou Rady pro zdravotnictvi CBK
a narodnim koordindtorem duchovni péce ve zdravotnictvi. Je také clenem Katolické
asociace nemocni¢nich kaplani v CR.

Hlavnim tkolem diecézniho koordinatora je zajisténi a koordinace duchovni péce ve vSech
typech zdravotnickych zafizeni na uzemi dané diecéze (tj. nemocnice, 1é¢ebny dlouhodobé
nemocnych, hospice, odborné lécebné ustavy) prostiednictvim nemocnic¢nich kaplant
a dobrovolnika v duchovni péci ve zdravotnictvi.

Na urovni diecéze je vhodné ziizeni pracovni skupiny zéastupcti nemocnic¢nich kaplant
Z jednotlivych zdravotnickych zafizeni, ktera je vedena diecéznim koordinatorem.

V piipadé¢ potieby spolupracuje s organizacemi, které se podili na zdravotnické, socialni a
duchovni péci v dané diecézi (napt. Charita, Maltézska pomoc).

1. Napli prace diecézniho koordinatora nemocni¢nich kaplani (NK)

Ve spolupraci s vedenim diecéze vytvaii vizi duchovni péce ve zdravotnictvi v dané diecézi
a promité ji do konkrétnich dil¢ich opatieni a cilid. Vychazi pfitom z plivodu, poslani a cilii
pastora¢ni cCinnosti, vyplyvajici z Dohody o duchovni pé¢i ve zdravotnictvi mezi
Ministerstvem zdravotnictvi CR, Ceskou biskupskou konferenci a Ekumenickou radou
cirkvi v Ceské republice uzaviené r. 2019 a Dodatku &. 1 této Dohody z r. 2021, Dohody
o duchovni pégi ve zdravotnictvi mezi CBK a ERC z r. 2006 a Dodatku ¢&. 1 k této Dohodé
zr. 2012 a Dodatku této Dohody ¢. 2 zr. 2019 a platné legislativy vztahujici se k dané
problematice. Dodrzuje Eticky kodex nemocni¢niho kaplana.

Ve spolupraci s vedenim diecéze vede piehlednou agendu v oblasti duchovni péce v dané
diecézi.

Mapuje, analyzuje a vyhodnocuje potiebu zajisténi duchovni péce V jednotlivych
zdravotnickych zatizenich na tizemi dané diecéze vzhledem Kk specifikiim jimi poskytované
zdravotnické péce (napf. rozdilnost sluzby NK v psychiatrické nemocnici versus 1écebné
dlouhodobé nemocnych versus akutni lizka).

Provadi vyhledavani a vybér vhodnych uchazect na vznikajici pozice NK. Pii vybéru NK
dba na jejich zpusobilost k vykonavani ¢innosti dle platné legislativy, v souladu s danymi
obecné zdvaznymi normami a stanovenymi kvalifikaénimi poZadavky (v€etné€ absolvovani
kvalifikaniho kurzu NK). Zada vedeni diecéze o vyhotoveni jmenovacich dekreti pro NK
a jejich predani NK. Nasledn¢ také o jmenovani (zménach, odvolani) NK informuje
predstavitele ostatnich kfestanskych cirkvi, sdruzenych v ERC, na tuzemi plsobnosti
nemocnice, ve které NK bude puisobit. Spole¢né s nimi ptipravuje ekumenické bohosluzby,
napt. k vyslani NK, béhem tydne modliteb za jednotu kiest’ani a;.

Ve své cinnosti vystupuje diecézni koordinator Vv ekumenickém duchu, tj. aktivné
komunikuje s NK z ostatnich kiest'anskych cirkvi.

Vytvaii ptiznivé podminky pro adaptaci novych NK a profesiondlni rozvoj vSech NK.
Poskytuje metodické vedeni NK prostfednictvim pravidelnych hospitaci na jejich
pracovisti, klade diiraz na motivac¢ni a hodnotici rozhovory s NK.
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Jedna sc¢leny managementu nemocnic, zprostfedkuje uzavieni ramcové smlouvy
0 duchovni pé¢i mezi danym zdravotnickym zafizenim a biskupstvim, komunikaci v oblasti
personalnich zalezitosti (napt. ivazkova rozvaha NK), v¢etné uzavieni pracovné pravniho
vztahu mezi NK a danym zdravotnickym zatizenim. Je vhodné, aby se podilel na vytvoreni
planu rozvoje duchovni péce, smérnice o duchovni péci vV tomto zatizeni a podminek pro
vytvareni a rozvoj duchovni péce v daném zdravotnickém zatizeni (ptisobeni NK a D v DP,
budovani nemocnic¢nich kapli, realizaci pastorac¢nich a s nimi ptibuznych aktivit).

Je zodpovédny za budovani a udrZzovani vztahu mezi biskupstvim a zdravotnickymi
zafizenimi.

Usiluje o celozivotni vzdélavani NK. Ve spolupraci s NK vytvaii jeho individudlni
vzdé€lavaci plan. Pfipravuje, organizuje a vyhodnocuje pravidelna formacné vzdélavaci
setkdni NK na trovni diecézni (nejméné 2 x ro¢n€). Ve spolupraci s KANK a vzdélavacimi
institucemi organizuje odborné seminafe, kurzy a programy pro NK a pracovniky ve
zdravotnictvi v oblasti duchovni péce, event. participuje na vyuce, Skoleni a prednaskach
ve vzdélavacich aktivitach pro vyse uvedené cilové skupiny. Zucastiiuje se a event. pfispiva
k naplni odbornych konferenci, seminaid a Skoleni v oblasti duchovni péce.

Dba o ziskavani a vybér novych D v DP, jejich vzdélavani, formaci a spolupraci s NK.

Ve spolupraci s tiskovymi mluvéimi biskupstvi a zdravotnickych zafizeni a narodnim
koordinatorem se podili na propagaci duchovni péce ve zdravotnictvi.

I1l.  Ziskavani novych nemocni¢nich kaplani
Diecézni koordinator pii vybéru novych NK oslovuje zejména tyto cilové skupiny:

* bohoslovce (participace na jejich formaci),

 trvalé jahny (Gcast na jejich formaci pied jahenskym svécenim i béhem jejich sluzby),

» studenty dalkového i denniho studia teologie a socialnich obort (vstupy do skol
prostfednictvim workshopti, besed...),

+ fteholniky a feholnice.

IV.  Vzdélavani nemocniénich kaplani

NK pro vykon sluzby musi splnit kvalifika¢ni ptfedpoklady, které jsou obsazeny v Dohodé¢
o duchovni pé¢i ve zdravotnictvi uzaviené mezi Ministerstvem zdravotnictvi CR (dale jen
,MZ CR%), CBK a ERC vCR z 11. 7. 2019, v&etn& absolvovani kvalifika¢niho kurzu
Nemocni¢ni kaplan. (Tento kurz je realizovany t.&. na CMTF UP v Olomouci, TF JCU
v Ceskych Budgjovicich a ETF UK v Praze, a to v souladu s ustanovenimi obsazenymi
v dokumentu Obsah minimalnich standardd kurzu Nemocniéni kaplan MZ CR
z 11. 9. 2018. Garant kurzu zodpovida za vybér vhodnych tcastnikii kurzu, stanoveni
kritérii pro absolutorium a udéleni vyjimek pro piijeti do kurzu nebo pro jeho fadné
ukonceni.)

Celozivotni vzd&lavani (dale jen ,,CZV*) NK navazuje na kvalifikaéni kurz NK a pfispiva
k profesnimu rastu NK, prohlubovani spoluprace se zdravotniky a vys$i kvalité
poskytované duchovni péce ve zdravotnictvi.

Zajisténi CZV NK se v diecézich realizuje ve spolupraci s teologickymi fakultami (kurzy
CZV), vzdélavacimi institucemi (napt. Jsme blizko vam — Institut klinické pastoracni péce
v Olomouci nebo Centra paliativni péce v Praze), v KANK (napft. republikové setkani



nemocni¢nich kaplanti na Velehrad¢) aj. V ramci ekonomické i persondlni uspory je vhodné
zvéazit moznost spoluprace vice diecézi pii tvorbé vzdélavacich kurzi.

4. Z praxe NK — tedy jejich zapojovani do viceoborovych tymu (piedevs§im v paliativni péci),
komunikace s lékari, sestrami a dal§imi zdravotnickymi profesemi V nemocnicich —
vyplyva nutnost soustavného prohlubovani a doplilovani jejich odbornych znalosti
a dovednosti, tak jako je to pozadovéano U nelékatskych zdravotnickych pracovnikd, kterym
to uklada zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich.

V. Duchovni formace a supervize nemocni¢nich kaplani

1. Diecézni koordinator podporuje duchovni zivot NK v rozméru teologie sluzby, povolani,
poslani, a to zejména prostiednictvim pravidelnych rekolekci, exercicii a duchovnich
aktivit.

2. Supervize NK se realizuje v rozhovoru mezi kvalifikovanym supervizorem a nemocni¢nim
kaplanem, ve kterém prostfednictvim zamétfeného pozorovani a cilenych otdzek se
zamysleji nad irovni péce o klienta (/. pacienta, jeho blizkych, pracovnikii ve zdravotnictvi,
kolegii, studentii), a tim prispivaji ke zvySovani schopnosti reflexe (uvédomovaného
vnimani) vlastni prace a sebereflexe NK.

3. Biskupstvi uzavira se supervizorem smlouvu zpravidla na 1 rok, i kdyz pocita se zpravidla
s pétiletou supervizni spolupraci, a hradi supervize NK.

4. Moznosti supervize NK :

4.1. Supervize skupinova (napf. v ramci diecézniho setkani NK) se zaméfuje na zvladani
vztahovych problémi (napf. vztahu nemocni¢ni kaplan — pacient) nebo na zvladani
komunikac¢nich obtiZi S pacienty, ptibuznymi, zdravotniky.

4.2. Individualni supervize
4.2.1. Strukturovany kontakt supervizora s jednim NK: Cilem je podpora a rozvoj

profesiondlniho fungovani NK, osvojovani novych dovednosti nebo pfi
zavadéni novych postupt.

4.2.2. Krizova supervize po telefonu, kdy NK v tizivé pracovni situaci ma moznost
zavolat supervizorovi.

VI.  Finanéni zabezpeceni vzdélavani a supervize nemocni¢nich kaplani

1. Dne 11.7.2019 byla mezi CBK, ERC a MZCR uzaviena Dohoda o duchovni péci ve
zdravotnictvi. Z ¢l. 7 odst. 5 této Dohody vyplyva potieba uzavirat mezi zdravotnickymi
zafizenimi a diecézi ramcové smlouvy o spolupraci pii realizaci duchovni péce. Radou pro
duchovni pé¢i ve zdravotnictvi MZ CR byl schvélen vzor této ramcové smlouvy. V kapitole
I1., bodu 2d) této ramcové smlouvy je uvedeno, Ze vysilajici cirkev zajisti dalsi vzdélavani
a supervizi NK aD v DP.

2. Jevhodné, aby si kazda diecéze vytvotila model finan¢niho zajisténi celozivotni vzdélavani
NK i jejich supervize. V ramci ekonomické i personalni Gspory je ke zvazeni moznost
spoluprace vice diecézi pti tvorbé vzdélavacich kurzil i supervizi.

3. Pro financovani vzdélavani a supervize NK je mozné vyuzit také jiné zdroje:

e finan¢ni podporu ze strany zdravotnickych zafizenich, napt. kurzy v rdmci paliativnich
tymu konkrétnich nemocnic,

e grantové podpory (napi. Nada¢ni fond Abakus, KANK...),
e fundraising.



Zavér

Tento dokument je vyusténim dlouholetych snah Rady pro zdravotnictvi CBK
a Katolické asociace nemocni¢nich kaplanti v CR o vytvofeni standardd pro poskytovani
duchovni péce ve zdravotnictvi Vramci jednotlivych diecézi. Z prezentované dobré praxe
vyplyvd nutnost ustanovit pozici diecézniho koordindtora nemocni¢nich kaplant
a dobrovolnikli vV duchovni péci ve zdravotnictvi (resp. biskupského delegata pro pastoraci
nemocnych), proto tento dokument popisuje predevsim jejich sluzbu. Jeji zavedeni prospéje
naplnéni pastora¢niho poslani diecézniho biskupa v péci o nemocné, jejich blizké a personal ve
zdravotnickych zafizenich.
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