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- kulturne specifika



KO ,Jr}‘ "5 pacientom je jednoduché, ak

Je) 0 JJ:&’; sme vydat vlastnej predstavy o

\/\/,J,Jrr’f]\, comunikacii a prenechat” posudenie
- pacientovi a Bohu.
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- ngur nic iné okrem vyliecenia
godnotovy rebricek, zita splrltuallta
- = emc Gion'alna a citova labilita, znizené ocakavania
-—:-r-ﬁed,zweta

-fasto minulost’ samoliecenia, nie prijatia - mur



430maha‘juge profesie v spolocnosti 21.storocia
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<y L JJG ate mi pro mne cas7
NGYASTN \—ugc ) ke mné sedne, aby mne vyslechl?
"orr L r,L« he zalezi?
JJ ) _potrebUJe'?

gfmne jesté nékdo rad?
ftemu jsem na svete?!™

Nase komunikace by méla odpovedét
na vsechny tyto otazky.
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Prordobrou komunikaci je potreb —
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\/\/'Jr'ﬁ /at duyerumezinami a nemocnym
yziah Jemne tcty
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venovat cas hemocnému
nase trpélivost

ctit svobodu nemocného



dy miizemerdiverne. s nemocnym mluvit:
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xaPacient: sice; neklade otazku, ale vycitime, ze
“Neco od'nas ocek .'V.
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J asto cas k naslouchani.
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K fz hechame paaenta miuvit, on se casto daleko vice
= }n OUC/ Z toho, co on sam nam rekne, nezli z toho, co r
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== -ekneme my. jemu. (Krivohlavy)
X Jsou chvile, kdy si mizeme k nemocnému
sednout, zeptat, co ho trapi,
zda nepotrebuje neco ,dokoncit"
zda chce slyset nejake vysvetlent...



V plzis] Komurf]‘i i s nemocnym je téz dilezity:

\/J/JJ_ ‘kontakt

=
——



yavitize ;; nemocneho ubezpeat ze ho

r-\gr stlme

hﬁmat nemocneho takoveho, jaky je
- —Povzbuzovat chvalit nemocneho.



O Jr | Je treba se naucit

a se vzdelavat tez
v duchovnich otazkach.
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gpreferUJeme prilis sterilni racionalitu,
_i,,_-.:, ~aniz bychom kultivovali vdli, cit a citlivost?
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—— NepFetvarujeme se pred nemocnym?
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JaneNe poselstvi hgspm@/ﬁqa :
raslousiEiig VeI ROUNIZA VU EIOC
Iemocny. nepotrebuje vzdy nase rady
IEmUsime se bat rict pravdu, pokud je
ecena s laskou

= Gas ma velkou cenu, je darovan, aby se v
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= Zivote néeco dovrsilo, dokoncilo
~  kdyz nemuzeme vylécit, mame jeste co
nabidnout
nemocni nas uci poznavat prave hodnoty
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INBIGIIOANoty™ o  pozitkove hodno
jsou dobré,‘"j? ale hlubsi jsou
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hodnoty
jev obnowt vztah: moci rict: mam te rad,
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‘wazmq'ﬂ t€, moc pro mne znamenas,
'odpust mi, odpoustim ti, dekuji ti.
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m_ijf‘;.’{,; e prohloubit sve poznani

= co je to zivot ....
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AlE pe kud 70) neJde Mmame odstramt bolest a
v::ecr 1)% nepruemne symptomy nemoci tak,
“nemocnl mohli udélat ve svem zivotée
,-,._..--;-v-e 2 kroky a aby dospeh k tomu velkemu
Qkam2|ku ktery da novy smysl jejich zivotu.
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K tomu smeruje nase komunikace s nimi.
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slelorganizatory zdravotnictvi a politiky:
SIyASENVice zasadili pro to, aby se zménily
gJJrr kY v nasem zdravotnictvi a bylo vice
—ﬁro komunikaci s nemocnymi
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_ p'ro Zdravotnl'ky: komunikovat s nemocnym
Ize nejen o telesne bolesti, ale o
uzdravovani ve vsech dimenzich cloveka.
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Hakdiekarska peceerdusi nema dnou
ielhiiczkolnabozenstvi. Nechce byt anil nahrazkou
DsYcrl Jrér,lr BV aeSavadnim siova smysiu, ale JeJ|m
o,mym Inkem Nabozenskeému cloveku mame co
ricl, HrJJJe_r em vsak je co s nenabozenskymi lidmi,
SBIEbIISENa NS prahnouce po odpovedi na ony
A)r:}z@ deré je hluboce vzrusuji. Nemyslime na to
revat knezim. Chceme jen prekrocit kruh
dosavadnlho lekarskeho a osetrovatelskeho Jednanl a
Vycerpat moznosti naseho konani. Lekarska pece o dusi
neni samozrejme nahrazkou vlastni pece o dusi, tou je a
zUstane péce knézska.




—

-

2he.r JJ ar Gl) J' - | *
gy chiom si vazili casu, ktery je nam
daroevan k hledani toho CO ma V zivote
ne et5| hodnotu abychom mohli nalezt
- po ‘dj V. srdcich
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- [ v zivote, nejen v umirani.



DEKU Jl \ m ) 23 pozornost a preji uspechy ve
\/J_)E' munlkaC| S nemocnym.
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